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Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bijlage 1. Programma van Eisen 

1. 5 Minimale 
Technische 
eisen 
touchscree
ns 

Kan Aanbestedende dienst aangeven wat de minimale technische specificaties 
zijn waar een externe webcam met microfoon aan moet voldoen? 

Minimaal 720p met geïntegreerde microfoon.  
 

2. 5 Minimale 
Technische 
eisen 
touchscree
ns 

Inschrijver heeft onderzoek gedaan naar de beschikbare modellen die op de 
Nederlandse markt vrij verkrijgbaar zijn en voldoen aan de door opdrachtgever 
gestelde eisen. Hierbij komt inschrijver tot de conclusie dat er geen modellen 
verkrijgbaar zijn die aangeboden kunnen worden.  
Er kunnen slechts 2 merken voldoen welke niet vrij in de markt verkrijgbaar 
zijn. Waaronder één specifiek merk wat een huismerk betreft van één v/d 
mogelijke inschrijvers. Het bestek van deze Europese aanbesteding lijkt 
daardoor sterk geschreven op één merk hetgeen resulteert dat het overgrote 
deel van de markt op deze eisen wordt uitgesloten en er dus geen sprake is van 
eerlijke marktwerking. Inschrijver verzoekt om de eisen als volgt aan te passen: 
- 450 cd/m2 aanpassen naar minimaal 400 cd/m2 
- Interne geheugen Android aan te passen naar 4GB werkgeheugen en 32GB 
opslag geheugen.   

Niet akkoord. Opdrachtgever wil een kwalitatief goed 
touchscreen geleverd krijgen en wil geen concessies doen aan 
deze eisen. Inschrijver constateert dat er meer dan één partij 
kan aanbieden, waardoor er dus marktwerking is.  

3. 7 Minimale 
Technische 
eisen 
touchscree
ns 
 

NVI vraag 
11 

Inschrijver begrijpt uw antwoord en standpunt. Inschrijver wil graag na gunning 
afspraken maken wanneer de gewenste functionaliteiten in de beheermodule 
opgeleverd kunnen worden en ook afspraken omtrent de eventuele consequentie 
wanneer dit niet gehaald wordt. Om direct vanaf de start de consequentie van 
5% korting toe te passen, vindt Inschrijver niet reëel en buitenproportioneel. 
Het gaat immers om een roadmap, waarbij de functionaliteiten in Q2 2023 

worden getest en Inschrijver de exacte releasedatum nog niet in bezit heeft. De 
uitrol zal in de loop van Q3 2023 plaatsvinden. Inschrijver verzoekt 
aanbestedende dienst de korting van 5% te laten vervallen. 

Niet akkoord. Als opdrachtgever hier geen sanctie op stelt, dan 
heeft opdrachtgever straks niets om op terug te vallen als blijkt 
dat de gevraagde functionaliteiten (nog) niet beschikbaar zijn. 
In de vraag in de eerste NvI wordt de indruk gewekt dat de 
functionaliteit in Q2 van 2023 beschikbaar komt. In deze vraag 
wordt gesproken over een uitrol in Q3 2023, maar kan zomaar 

later worden. 
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